MOHUTOPHMHT Pe3yJIbTATOB MPOBEJIEHHOI0 OIPOca
X0351iiCTBYIOIIIUX CyOBEKTOB U MOTpeduTe el TOBAapoB u yciayr Tepckoro
MYHHMIIUNIAJBLHOTO paiiona 3a 2020 roa.

B pamMkax conuonoruyeckol 4aCTM MOHMTOPHUHIA COCTOSHUSI M Pa3BUTHUS
KOHKypeHTHOM cpenbl B KabGapauno-bankapckoin PecnyOnuke mpoBeaeHO
aHkeThupoBaHue ¢ oOmel BolOOpkoi Oosiee 100 pecnonmeHtoB. bwimu
WCIIOJIb30BaHbl CHEUUAIBHBIE AHKEThl JUISl TPEACTABUTENICH XO3SIMCTBYOIINX
CyOBEKTOB M MOTpeOUTENIel TOBAPOB W YCIYT, pa3paboTaHHble AHAIUTUYECKUM
Lentpom mpu IlpaBurensctBe Poccuiickoit ®denepanuu. HccnemoBanue ObLIO
poBeaeHo B TepckoM MyHuIunaasHoM parione KbP.

JUist pemieHust OCTABJICHHOW 3a/1a4i ObLIIM MPOBEICHBI:

- MOHMTOPHUHI YJOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTEIEH KayecTBOM TOBApOB,
paboT U ycayr Ha TOBapHbBIX pbiHKax KabapauHo-bankapckoi PecyOnukuy;

- MOHUTOPUHT OIICHKH COCTOSIHHUS KOHKYPEHTHOW Cpeabl CyObEeKTaMH
MPEANPUHUMATEIIBCKON AEATEIbHOCTH.

MOHHMTOPHUHT yI0BJIETBOPEHHOCTH NMOTPeduTE e KAa4eCTBOM TOBAPOB,
U YCJIYT Ha TOBapHbIX pbiHKax Kadapauno-baakapckoii Pecny0auku n
COCTOSTHUEM LEHOBOH KOHKYPEHIMHU

B pamkax MOHUTOpPMHIa yIOBJIETBOPEHHOCTU MOTPEOHUTENIEH KaueCTBOM
TOBAapOB M YCIyr Ha TOBapHBIX pbhiHKax Kabapnuno-bankapckoi PecnyOnuku u
COCTOSIHUEM II€HOBOW KOHKYPEHILIMH OBbLJIO MPOBEICHO aHKETUPOBAHHE C OOIIEH
BBIOOPKOH B 55 pecnionaeHTOB. VccinenoBanue ObL10 MpoBeeHO B 18 moceneHusx
Tepckoro mynununaisHoro paitona KbP.

N3 ob6miero uucna ompomieHHbIX 41% cocTaBiasieT MY>KCKOE HACEJICHUE U
59% - jxeHCKOE HaceJeHHeE.

42% W3 OMpOIIEHHBIX MPUHAJUIEKAT K BO3pacTHOM rpymme oT 35 1o 50 mer,
36% pecrnonaeHTOB - B Bo3pacte oT 21 mo 35 ner, 16% pecnonneHToB - crapiie 50
net u 6% Monoxe 21 ner.

[lo commanbHOMY CTaTyCy pPECHOHAEHTHI PaCHpPEIeIUIUCh CIIETYIOIINUM
obpazom: pabotator — 82%, 6e3 paborel — 4%, ydyarca — 3%, JTOMOXO3SHUKH
(momoxo3stnH) — 4%, nencuonepsl — 7 %.

22% pecnionieHTOB UMeEIOT 1 pebenka, 44% - 2 nereit, y 23% - ot 3 u 6onee
nereit, emie y 11% nereit Her.

BosbIIMHCTBO OMPOIIIEHHBIX UMEIOT BhICIIee 00pa3zoBanue — /5%, cpelnHee
crienualibHoe oOpaszoBanue wumeroT 12% pecnongentoB, 10% pecrnoHIEHTOB
UMEIOT o01iee cpenHee oOpazoBaHue W 3% HMEIOT HEMOJHOE BBICIIEE
oOpasoBaHue.

[To Bcem mpeAcTaBICHHBIM PHIHKAM TOBAPOB U YCIYT MHEHUS OMPOIICHHBIX
pa3nenuianch. boapIIMHCTBO moTpeduTesneil ckopee yI0BIETBOPEHbI KaYeCTBOM U
BO3MOXKHOCTBIO BBIOOpa TOBApOB U YCIyr Ha pbiHKe. OJIHAKO, UCXOMS U3 KaueCcTBa
U IIeHbl Ha TaKhe TOBapbl Kak O0yBb M WU3JETHUS U3 KOXKU, MeOeIb, CTPOUTEIbHBIC
MaTepHuabl, OBITOBBIC AJIEKTPUUECKHE MPUOOPHI U 000pya0oBaHue, oaexaa, 43,5%
OIPOILIEHHBIX JKEIAI0T MPUOOPETATH B COCETHUX PErHOHAaX.



B pamKax MOHMTOpPUHIA yJIOBJIETBOPEHHOCTH CyOBEKTOB
OpEeIIPUHUMATEIBCKON AESITENIBHOCTH M INOTPEOUTENE TOBapoB U YCIYyr
KayecTBOM (YpOBHEM JOCTYIHOCTH, IOHATHOCTH M YJOOCTBAa MOJy4YEHUs)
opunmanpbHOM MHPOpPMAMM O COCTOSHUM KOHKYPEHTHOM Cpeabl Ha pbIHKaX
TOBApOB M YCIYr W JEATEIbHOCTH IO COACUCTBUIO Pa3BUTHI0 KOHKYPEHIUHU,
pa3MenaeMol MECTHOM aJMHUHHUCTpanuer TepcKkoro MyHMIMIIAJIBHOIO paloHa
OBLJIO MPOBEACHO aHKETUPOBAaHKE ¢ 001Iel BEIOOpKOi Oosiee 100 pecrmoHaeHTOR.

[lo pe3ynapTaTraM MOHUTOpPWHTA OBUIM TOJIYYE€HBI OLICHKH MpeJCTaBUTENCH
XO3SUCTBYIOIMX CYOBEKTOB M MOTPEOHTENIE TOBAPOB MU YCIYTr OTHOCUTEIBHO
YPOBHSI JOCTYIHOCTH, YPOBHSI MOHSATHOCTH W YpPOBHS YyI0OCTBA MOJyYEHHUS
opunmanpHOM  MHPOPMAMM O  COCTOSHUM  KOHKYPEHTHOW  Cpelpl Ha
IPEJICTaBISIEMbIX UMU PBIHKAX, Pa3MEIIAEMON B OTKPBITOM JOCTYIIE.

B nenom 60IbIIMHCTBO PECIIOHIEHTOB OLIEHUBAIOT KAYECTBO MH(OPMALIUU O
COCTOSHMHA KOHKYPEHTHOM cCpeibl Kak YJOBJIETBOPUTEIBHOE U  CKOpee
YZIOBIIETBOPUTEIIBHOE.

B mensx mOBbIIIEHHS ~ YpPOBHA  HMH()OPMHPOBAHHOCTU  CYyOBEKTOB
IPEANPUHUMATENBCKON JIEATEIbHOCTH W TOTpeOUTeNnell TOBapOB U YCIYr O
COCTOSIHUA KOHKYPEHTHOW Cpeibl M AEATENbHOCTH MO COACHCTBUIO PA3BUTHUIO
KOHKYPEHIIMM B Ha O(QUUIHAIBHOM caiTe TepcKoro MyHUUHMIIAIBLHOTO paiioHa
KabGapauno-bankapckoit ~ Pecnybnmuku — cymectByer — pasgen  «Pa3Butue
KOHKYPEHIIMW», Yepe3 KOTOphId obOecreunBaeTcsi MHPOPMUPOBAHUE CYOBEKTOB
NPEANPUHUMATENBCKON JIEATEILHOCTH W MOTpeOUTeneil TOBapoB M YCIyr O, B
LENSAX COACHCTBUS PA3BUTHIO KOHKYPEHIUH.

Ha 90% mnotpeburenu ynoBIETBOPEHBI YCIyraMH 3JIEKTPOCHAOKEHUS U
TeneoHHOM CcBsA3bi0. CKOpee HeYOBIETBOPUTEIBHBIM OCTAECTCS TEIJIOCHA0KEHHE
U Tra3ocHaOxkeHue, 85 % OINpOLIECHHBIX YAOBJIETBOPEHbI PBIHKOM YCIyT
JIOLIKOJIBHOTO  O0pa30BaHUSA, PBIHKOM YCIYT CBSI3H, YCIyraMh IepeBO30K
NIACCAXXUPOB HA3EMHBIM TPAHCIIOPTOM.



